
トータルケアプログラムのご案内

製品のご購入から1年間は無料でトータルケアプログラムがご利用いただけます。
また、2年目以降も有料で延長が可能です。

取扱店

ソフトウェアアップデート
診断ソフトのアップデートが可能
※ アップデートには、Wi-Fiの接続が必要です

製品保証延長
タブレット修理、バッテリー交換を無償対応
※ 故障内容により、適用除外の場合もあります

故障診断や点検整備の困った時に、
アドバイスします
※ 平日 10:00～17:00 に対応します

AUTELサポートセンター
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ご購入後2年目以降は、
トータルケアプログラム(TCP)を
AUTEL正規販売代理店より
お求めください。
 
スキャンツールのシリアルナンバーを
ご連絡頂ければ、オンラインにて、
更新手続きを行います。
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タブレット裏面に記載の『シリアルナンバー』を
AUTEL販売店にご連絡ください。
(バーコード下部に記載)

シリアルナンバー

オンラインにて、更新手続きを行います。 
ユーザー様は、スキャンツール側での
手続き作業等は必要ありません。

更新方法

STEP1

ご連絡を頂いたシリアルナンバーにて更新手続きを行いますので、シリアルナンバーの誤りには、
ご注意をお願い致します。 更新手続き後の修正は出来ませんので、ご了承願います。

注
意

STEP2


